Thu Tuc Bao V¢

Qui vi ¢ quyeén duoc:

+  C6 su gidm dinh va lugng dinh cho con qui vi

+  Chap nhan hodc tir chéi bét cit dich vu can thiép sdm nao

+  Giit bf mat ve tin tiic c4 nhan va tin tiic ¢d thé nhan dién

¢ Duyét xét va dinh chanh ho so

¢ K&Hoach Dich Vu Gia Dinh C4 Nhan Héa (IFSP) can cit trén
nhimg diéu quan tm, va thich va tai nguyén cla gia dinh.

+  Duoc mdi tham gia trong tat ca budi hop lién quan dén viéc
g0 con qui vi trong dich vu can thi€p sém va viéc lugng dinh
hoic thay d6i trong cdc dich vu nay

Dan Xép

Qui vi ¢6 thé chon viéc dan xép dé gitp giai quyét cdc tranh chap
lién quan dén vén dé nhan dinh, gidm dinh, hodc goi con qui vi
hoac su cung cdp céc dich vu can thiép sdm cho con qui vi va gia
dinh. Viéc dan x€p duoc cung cép cho qui vi mién phi. Thu tuc
dan xép 1a tinh nguyén va khong khudc tir dugc phién diéu giai
ding phép cua qui vi hodc bit cit thu tuc bao vé nao theo Phan C
cua IDEA.

Thu Tue Pung Phép

«  Thu tuc ding phép 1a quyén ciia mbi cong dan duogc doi xi
cong bang, dé nhan quyén loi luat phdp cung cap.

+  Néu qui vi cam thdy ring qui vi hay con qui vi khong nhan
dugc dich vu trong tap sdch ndy, qui vi ¢6 thé thinh cau phién
diéu giai. Day goi 1a quyén duoc ¢ thu tuc ding phép.

¢ Qui vi phai thinh ciu phién diéu giai bang van thu. Géi hodc
trao thu thinh cau cho gidm déc chuong trinh can thiép sém.
Don thinh cau phién diéu giai phai giai thich sy khiéu nai cia
qui vi.

Thu Tue Khi¢u Nai Cua Cong Dan

Bit cit ai hodc t0 chiic ndo déu c6 thé ndp don cong dan khi€u nai
néu ho cam théy ring co quan hodc nha cung cép dich vu can
thiép sém vi pham mot diéu khoan cua luat phdp. Su than phién
phai duoc viét ra, ky tén va gom c6 céc su kién lién quan dén viéc
khi€u nai. Goi 10i khi€u nai dén Department of Social and Health
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hoi gian tir so sanh cho dén ba

tudi la thoi gian tang truong va
thay doi nhanh chéng. Moi dita tré
la duy nhdt. Moi gia dinh c6 tinh
cdch duy nhdt. Cdc dich vu duoc du
trit ton trong nhing diéu quan tim,
ua thich va gid tri cua gia dinh. Néu
qui vi quan tdm vé su phdt trién ciia
con em qui vi, qui vi c6 quyén vé cdc

diéu sau ddy:

A/.

01 Hop Tai Nguyén
Gla Dinh

Mot Diéu Hop Vién Tai Nguyén Gia Dinh (FRC) sn sang dé
gitp gia dinh qui vi nhan dinh ing, uu tién, va
tai nguyén lién quan dén nhu tho clia qui
vi. FRC sg gitip qui vi 6 dug dinh bénh
trang va gidm dinh sém dé xdc vic6 du
diéu kién hudng dich vu can thi

Kiém Tra Nhan Pinh
Bénh Trang S6m

Day la su kiém tra do nhiing ngudi da dugc huén luyén dé xdc
dinh xem con qui vi ¢ phdt trién giéng nhu nhiing tré khac
khong thuc hién. Néu c6 diéu dang quan tam, nhiing thi nghiém
thém nita s€ dugc thuc hién.

e / [ ]
Giam Dinh
\ [J
va Luong Dinh
Su gidm dinh tim hiéu dita tré phat trién nhu thé nao. Su luong
dinh cho biét dia tré can dugc gitp dd nhu the nao. Su gidm

dinh va lugng dinh ¢6 thé xédc dinh xem con qui vi ¢6 du diéu
kién va 6 thé can dich vu can thiép sém khong.

biéu Kién Huong

Bt cit tré nao tir so sanh cho dén ba tudi véi 25% hay 1.5 sai
léch tiéu chudn phat trién cham tré trong mot hay nhiéu hon
trong ndm lanh vue hodc ¢6 tinh trang ¢ thé dua dén su phat
trién cham tré thi ¢6 thé du diéu kién huong. Nam lanh vuc 12
phat trién vé nhan thic, phét trién co thé gom c6 su van dong
tinh t€, van dong khong tinh t€, thi gidc, va thinh gidc, phdt
trién vé truyén dat, phat trién vé xa hoi hodc cam xic, hoac
phét trién kha nang thich ting.

Ké Hoach Phuc Vu
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Gia Dinh Ca Nhan

/
Hoa (IFSP)
Néu con qui vi du diéu kién, qui vi c6 quyén vé viéc Ca Nhan
Héa K& Hoach Dich Vu Gia Dinh (IFSP). K& hoach nay dugc
qui vi v mot todn chuyén vién ciing phat trién. K& hoach phai
nhan dinh céc diéu uu tién, quan tam, va tai nguyén cla nguoi
con va gia dinh qui vi; mot Dieu Hop Vién Tai Nguyén Gia
binh (FRC); v cdc dich vu can thiép sém cén thi€t dugc cung
célp trong pham vi thich hop, trong khung canh tu nhién. Viéc
chiing minh phai 1a mot phan cua IFSP d6i véi cdc dich vu can
thiép sém khong dugc cung cdp trong khung canh tu nhién.

Thém Cac Dich Vu
Can Thiép S6m

Mot dita tré di diéu kién huong c6 thé nhan mot hay nhigu

dich vu sau day dé thoa ddp nhig nhu cau phat trién clia

dita tré can ci trén IFSP:

¢+ Céc dung cu k¥ thuét phu gidp va cdc dich vu k§ thuat
phu gitp (mot sy vat gitip nhu cau hoat dong cua dita
tré)

¢ Thinh gidc hoc (nghe)

+  Hudn luyén gia dinh, c6 van, va tham viéng tai gia

+ Dich vu y t€ can thiét gitp cic em bé c6 kha nang
hudng cdc dich vu can thiép sém khic

+  Dich vu y khoa chi danh cho muc dich chdn doén hodc
gidm dinh

¢ Dich vu diéu dudng

¢ Dich vu dinh dudng

¢ Nghé nghiép tri liéu

¢ Vatly tri liéu

+ Dich vy tam ly

¢+ Dich vu xa hoi

+ Hudng dan dic biét

¢ Tri liéu vé ngon ngit

+  Phuong tién di chuyén va
dé cho dua tré va gia di
can thi¢p sém

¢ Dich vu vé thi gidc



